TERMOS E CONDIGOES HILTI DO BRASIL COMERCIAL LTDA.

AHilti do Brasil Comercial Ltda. fornecera todos os Produtos e Servicos de

acordo com os seguintes termos e condigdes.

1. DEFINIGOES

1.1 Sob este documento,

“Cliente” refere-se a pessoa fisica ou juridica que adquire os Produtos ou

Servigos fornecidos pela Hilti do Brasil Comercial Ltda.

“Hilti" refere-se a Hilti do Brasil Comercial Ltda. ou a uma de suas coligadas

ou subsidiarias, conforme o caso.

“Contrato” é o documento celebrado entre a Hilti e pelo Cliente para o qual

este Ultimo adquire um Bem, Produtos ou Servigos da Hilti. Contratos inclui

todos os Contratos celebrados entre a Hilti e o Cliente, para a aquisigdo de

Produtos ou Servigos.

“Bem ou Produtos” refere-se a Produtos fornecidos pela Hilti e adquiridos

pelo Cliente de acordo com o Contrato e com os Termos e Condices.

“Servigos” significa os servigos prestados pela Hilti ao Cliente de acordo

com o Contrato e com os Termos e Condigoes.

1.2 A conclus&o do processo de compra e pagamento implica a aceitagio

sem qualquer reserva destes termos e condicoes, bem como as condigdes

particulares que podem ser estabelecidas entre a Hilti e os seus Clientes.

Caso existam contradigdes entre as condigdes de venda, ordens de compra,

Termos e Condigdes ou, em geral, de qualquer documento emitido pelo

Cliente e estes Termos e Condigdes aqui indicados, este ltimo sempre

prevalecera sobre os documentos emitidos ou enviados pelo Cliente.

2. ACEITAGAO DA ORDEM:

2.1 Aaceitagao é limitada aos termos e condicdes contidos neste

documento e esta sujeita a alteragdes pela Hilti sem aviso prévio. Os

termos e condigdes de venda podem ser encontrados em www.hilti.com.

br. Os termos e condicdes adicionais ou diferentes propostos pelo Cliente

seréo considerados pela Hilti e poderéo ser contestados ou rejeitados,

mas tal rejeigéo n@o funcionara como uma rejeigéo de pedidos de venda,

a menos que contenham variagdes nos termos da descri¢ao, quantidade,

preo ou data de entrega das mercadorias. As encomendas nao sao

consideradas aceitas pela Hilti a menos e até o envio dos itens associados

a0 pedido; se ocorrer uma remessa parcial, apenas essa parte do pedido

sera considerada aceita. A Hilti se reserva o direito de exigir do comprador

as garantias que julgar necessarias para o fornecimento ou n&o do pedido

recebido até que as garantias mencionadas sejam feitas

2.2 Afalha ou ndo-objeg&o da Hilti contra as condigées do Cliente néo deve

ser interpretada em qualquer caso como a aceitagao de tais condigdes do

eventual Cliente. Nem o inicio dos servigos nem a entrega de Produtos ou

Servigos pela Hilti serdo considerados ou constituem aceitagéo de quaisquer

condigdes gerais do Cliente.

Qualquer comunicagao ou conduta do Cliente que confirme um acordo

para a entrega de Produtos ou prestagao do servigo pela Hilti, bem como

a aceitagao do Cliente de qualquer entrega dos Produtos da Empresa ou

a prestagdo de servigo constituira uma aceitagao total do Cliente destas

condigdes.

2.3 Salvo acordo expresso em contrério por escrito, assinado por

representantes de ambas as partes com poderes suficientes, estes Termos

e Condigdes devem prevalecer e devem ser incorporados em todos os

Contratos celebrados pela Hilti para a venda de Produtos efou Servigos e

regular as condicdes de venda entre ambas as partes. Quaisquer outros

termos, condigdes de vendas e pos-venda dos Produtos e/ou servigos que

nao sejam os indicados neste documento, ou que sejam encontrados em

documentos que nao sejam os Contratos assinados pelas partes, ndo seréo

validos, mesmo que tais documentos sejam assinados pela Hilti.

2.4 Estes Termos e Condigdes também serviréo de base para todas as

transagdes futuras relacionadas com a venda de Produtos e/ou a prestagao

de Servigos pela Hilti.

2.5. Produtos sob consulta

Quando se tratar de um produto sob consulta que devera ser importado pela

Hilti, a compra deve ser confirmada por escrito pelo comprador, na qual o

comprador concorda com o referido ato [e, portanto, compromete-se a néo

desistir do referido pedido e pagar o valor das mercadorias importadas, na

integra, no prazo e na data apresentados pela Hilti.

3. DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

3.1 A quantidade, qualidade, descricéo e qualquer especificagdo dos

Produtos ou Servigos seréo estabelecidos na encomenda da Hilti ou, na

falta desta, na cotagao da Hilti.

3.2 Todos os materiais emitidos

pela Hilti e qualquer descricao, detalhe ou \Iuslracao contida nos catalogos

ou brochuras da Hilti, sdo emitidos e publicados com o tnico propésito de dar

uma ideia aproximada dos Produtos ou Servigos neles descritos e eles nao

farzo parte do Contrato, salvo acordo em contrario por escrito.

3.3 Qualquer declaragdo, descrigdo, informagdo, garantia, condigdo ou

recomenda(;ao contida nos ca(alogos lista de pregos, publicidade ou
u feita algum da Hilti, ndo deve

ser m(erpretada ccmo uma mcdlflcacao destes Termos e Condigdes, salvo

que tais i jam e por escrito,

por representantes de ambas as partes com poderes suficientes

4. PREGOS:

4.1 Os pregos sdo aqueles indicados na ordem de venda, salvo indicagéo em

contrério, o prego dos Produtos pode variar de acordo com as quantidades

ou combinagdes de itens. A lista de pregos publicada pela Hilti esta sujeita a

alteragdes sem aviso prévio

42 Aos precos serdo incluidos todos os tributos que devem ser

compreendidos no momento da venda dos Produtos e/ou Servigos, nos

termos da legislagao brasileira.

4.3 O Cliente autoriza a Hilti a apresentar e arquivar as faturas pcr correlo

normal, correio eletrénico ou faturagao eletranica, de acordo com a

feitos até 7 dias corridos ap6s a entrega dos Produtos ou contratagéo do

servigo ou de acordo com as politicas atuais da Hilti. Isso inclui qualquer

compra feita por qualquer um de nossos canais, inclusive através do nosso

site www.hilti.com.br.

8.2 O prazo méaximo para admitir a devolugéo do material é de 7 dias corridos

a partir da data de recebimento dos Produtos pelo Cliente, desde que a Hilti

seja informada dentro deste prazo de 7 dias corridos pelo e-mail CONTATE-

NOS disponivel no site www.hilti.com.br ou via Vendedor. Apés este periodo a

devolugdo do material pelo Cliente n&o sera aceita em nenhum caso.

8.3 Os Produtos devem estar nas mesmas condicées em que foram vendidos,

sem terem sido utilizados e devem ter a embalagem original em bom estado,

bem como os rétulos originais.

8.4 Nao Aceitamos Devolugéo de

* Material danificado ou usado pelo cliente.

+ Material que néo funciona corretamente por negligéncia do dliente.

« Produtos com ou etiquetas de

danificadas pelo cliente.

« Produtos quimicos expirados ou que exijam condigdes especiais de

armazenamento.

« Produtos sob consulta (varetas, sistema M, etc.).

+ Venda da VAN (Ferramentas de Demonstragao - usadas).

+ Quantidades de Produtos menores que a unidade minima de venda (unidade

de venda publicada em www.hilti.com.br).

* Produtos que j& ndo estdo mais na lista de Produtos vendidos pela Hilti

* Kits Incompletos ou Combos.

« Devido a insatisfagao ou falha em atender as expectativas do cliente apés o

prazo de 7 dias a partir da data de recebimento dos Produtos pelo Cliente.

8.5 Todas as devolugdes estao sujeitas a inspego e aceitagao da Hili de

acordo com o acima devem ter 0 de compra ou
de eos exigidos pelo

regulamento do ICMS, caso contrario, o pedido sera devolvido ao cliente. Todo

processo de devolugéo dos Produtos deve acontecer fisicamente, ou seja, com

o retorno dos materiais a Hilti. N&o havera processo virtual para substituicéo e/

ou adequagéo de Nota Fiscal conforme disposto no Regulamento do ICMS.

As de 40 devem ser feitas através da

Central de Relacionamento Hilti e 6 podem ser enviadas para a Hilti pelas

transportadoras aprovadas. Caso esta obrigagao nao seja cumprida, a Hilti

reserva-se o direito de cobrar do comprador o custo do frete e outros custos de

transporte. A retirada do produto 4 a expensas do

9. PROPRIEDADE E RISCOS

9.1 0 risco passaré de acordo com os Incoterms 2010 aplicéveis.

9.2 A propriedade dos Produtos nao sera repassada ao Cliente até que a Hilti

tenha recebido integralmente todos os valores devidos em relagéo a:

9.2.1 os Produtos; e

9.2.2 todos os outros valores devidos a Hilti pelo Cliente em qualquer conta.

9.3 Até que a propriedade dos Produtos seja passada para o Cliente, 0

Cliente devera

9.3.1 armazenar os Produtos (sem custo para a Hilti) separadamente de todos

os outros produtos do Cliente ou de terceiros, para que sejam

de um terceiro, a utilizagéo indevida do Produto pelo Cliente e/ou por um
Terceiro, e que o cliente ndo teria seguido as instrugdes de instalagao, uso ou
manutengao indicadas no manual Produtos e na garantia.
11.3.8 a menos que a reclamagéo do Cliente tenha sido baseada em qualquer
defeito na qualidade ou condigéo dos Produtos e/ou Servigos ou na falta de
correspondéncia com sua descrigo ou especificagéo (quer o Cliente rejeite ou
n3o a entrega) e ter notificado  Hilti imediatamente apés o Cliente descobrir
ou ter descoberto o defeito ou falha; ou
11.3.9 que a Hilti n&o tenha a oportunidade de examinar os referidos Produtos
ou o local onde os Servigos foram fornecidos ou que o Cliente (se a Hilti assim
o sollcl(ar) néo devolver os Produtos ou materiais relacionados aos Servicos as

da Hilti para sua
11.4 A menos que expressamente previsto nestas condigdes, todas as
garantias ou outras condigdes exigidas por lei, uso ou costume sao excluidas
na medida permitida pela legislacdo atual.
115 Uma vez que o periodo definido para cada ferramenta de reparo sem
custo tenha sido excedido, o Cliente pagara somente um valor maximo definido
para cada modelo de ferramenta durante sua vida util; este valor méaximo de
custo de reparagao esta sujeito a politica de pregos da Hilti
11.5.1 Dentro deste custo maximo, serdo consideradas as pegas

a ede

seguintes premissas sao excluldas deste custo maximo: acidente ou golpe, uso
indevido de acordo com o manual de instrugdes que contém cada ferramenta
ou devido a uma aplicagao incorreta dos Produtos, forca maior, servigos
adicionais néo incluidos no catalogo digital disponivel no site www.hilti.com.br.
11.5.2 A Hilti pode cobrar como frete na sua fatura, os custos de envio, seguro
e transporte de feramentas reparadas, bem como os custos associados a
prestagéo dos Servigos ou condigdes especiais de entrega exigidas pelo
Cliente.

11.5.3 Apos cada reparagao efetuada com algum custo para o Cliente, a Hilti
oferece uma garantia de reparagéo durante o periodo de validade definido

no catalogo digital disponivel no site www.hilti.com.br , durante o qual a Hilti
realizara o Reparo sem nenhum custo para o cliente.

11.5.4 A garantia de reparagéo de uma ferramenta ¢ anulada se o Cliente
tomar a decisao de alterar ou substituir parcialmente o nimero de pegas
recomendado pela Hilti para o correto funcionamento da ferramenta.

11.6 O prazo de validade das cotagdes para reparo é de 10 dias Uteis a partir
da sua elaboragdo. Apos este periodo sem a aceitagio expressa do Cliente, a
cotagdio seré considerada rejeitada.

11.6.1 Se rejeitada pelo Cliente, a Hllﬂ pode devolver a ferramenia desmontada
para evitar riscos de e possam do
usudrio.

11.6.2 Uma vez que os reparos tenham sido realizados, seguindo os
procedimentos estabelecidos pela Hilti, o Cliente devera pagar os referidos
reparos, se o Produto estiver fora da garantia e em nenhum caso as
devolugdes seréo aceitas ou os reparos serao desfeitos.

11.6.3 O cliente devera pagar as despesas de transporte e orgamento (quandc
solicitado pelo cliente), independentemente de nao aceitar a rep:

15.1 No caso em que:
151.1 o Cliente viole qualquer uma de suas obrigagdes nos termos do
Contrato;
15.1.2 Propnedades ou ativos do cliente sejam executados; ou
15.1.3 o Cliente (pessoa ou empresa) oferece um acordo voluntario com seus
credores ou declara faléncia ou uma peticdo de faléncia seja apresentada
contra ele;
15.1.4 se o cliente € uma empresa e designa um administrador ou faz um
acordo voluntério com seus credores, ou documentos s&o apresentados ao
tribunal para a nomeagéo de um administrador do cliente ou um aviso de
intengao de nomear um administrador dado pelo Cliente ou seus diretores ou
o Cliente comega a ser liquidado; ou
15.1.5 o Cliente n&o pague suas dividas no vencimento;
A Hilti, a seu exclusivo critério e sem prejuizo de qualquer outro direito ou
podera, por notificagéo escrita, no todo ou em parte,
referente a todo e qualquer Contrato com o Cliente, a suspens&o de entregas
posteriores de Produtos e/ou a prestagao de servigos.
16. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL
16.1 Todos os direitos de e industrial aos
Produtos ou Servigos (incluindo, sem limitagao, as marcas incluidas nos
Produtos e patentes, de ou quaisquer
subjacentes aos Produtos ou usados em sua fabricagao) sao e serdo em
todos momento de propriedade da Hilti ou de suas empresas do grupo, e s&o
protegidos por leis e tratados nacionais e internacionais aplicaveis.
16.2 Nem o Contrato nem estes Termos e Condigdes concedem ao Cliente
qualquer direito de usar os direitos de propriedade intelectual e industrial
acima. Da mesma forma, o uso dos Produtos pelo Cliente ndo implicara
a transferéncia ou licenga de qualquer direito sobre o mesmo. Qualquer
utilizagao de tais direitos de propriedade intelectual e industrial pelo Cliente &
expressamente proibida, a menos que tenha a autorizagdo prévia expressa
da Hilti, para o que a Hilti deve conceder a licenga correspondente ao Cliente.
16.3 O cliente mantera indene a Hilti de quaisquer danos que possam ser
causados por violagdes destes direitos
17. CASO FORTUITO E / OU FORGA MAIOR:
17.1 A Hilti ndo sera responsavel por violagées do Contrato ou destes Termos
e Condigdes que resultem de eventos que estdo além do seu controle e que
nao poderiam ter sido previstos ou que foram planejados como inevitaveis
(“forga maior ou evento fortuito”). Em particular, e sem limitagao, entender-
se-d que os casos de forca maior so incéndios, inundagdes, fenomenos

naturais com efeitos guerras atos
motins, greves e outras agdes indusias e i Bes no i de
energia, i e matéri i

18. CONTROLES DE EXPORTAGAO E IMPORTAGAO
18.1 Se a entrega de Produtos sob um Contrato estiver sujeita & concessao
de uma licenga de exportagao ou importagdo por um governo ou qualquer
autoridade  governamental sob quaisquer regulamentagdes aplicaveis,
ou restnng\da ou proibida devido a leis ou regulamentos de controle de

identificaveis como propriedade da Hilti;
9.3.2 nao destruir, desfigurar ou esconder qualquer marca de identificagéo ou
embalagem relacionada aos Produtos; e

9.3.3 manter os Produtos em & manté-los

em nome da Hilti pelo seu prego total contra todos o riscos, para a satisfagdo
razoavel da Hilti. A pedido, o Cliente deve apresentar a apélice de seguro

a Hilt.

9.40 Cliente pode usar os Produtos no curso normal de seus negécios antes
que a propriedade seja transferida para ele.

9.5 O direito do Cliente & posse dos Produtos terminara i

m caso de fora do periodo de garantia com orcamento
rejeitado pelo cliente, a Hilti podera ser cobrado um valor referente a analise.
técnica do equipamento (“valor de anlise”), que seré informado ao cliente
antes do envio do orcamento. Caso o cliente aprove o orcamento enviado, este
seré isento do valor de andlise.
11.6.4 A Hilti sera responsavel pelos Produtos reparados e que estiverem nas
suas instalagdes.
11.6.5 Finalizada a
de reparo, o cliente tera o prazo de 90 dias para retirar ou sollc\tar a entrega de
seus Produtos, caso contrério os Produtos ser&o tidos como abandonados e

i ao descarte e

a ocorréncia de qualquer um dos eventos especificados nas segaes 15. b
a 15.1.5 abaixo.

9.6 A Hilt tera o direito de recuperar o pagamento pelos Produtos mesmo que
a sua propriedade nao tenha sido transferida pela Hilti.

9.7 O Cliente concede a Hilti e seu Pessoal, uma licenga para entrar nas
instalages onde os Produtos estao armazenados ou podem ser armazenados
para inspegao, ou, quando o Direito de posse do Cliente terminar, recupera-
los, e o Cliente reconhece que a Hilti teré o direito de interceptar e apreender
produtos em transito, quando o direito de posse do Cliente tiver terminado.

O precedente ¢ considerado uma condigao essencial para a celebragéo de
qualquer venda.

9.8 Ap6s a resciséo do Contrato, seja qual for a sua causa, os direitos da

Hilti (mas nao do Cliente) contidos nesta segao 9 permanecerao em vigor. Os
direitos e recursos da Hilti estabelecidos nesta se¢éo 10 s&o adicionais e de
forma alguma limitam ou restringem quaisquer outros direitos ou recursos da
Hilti ao abrigo do Contrato ou da lei.

10. PRESTAGAO DO SERVIGO

10.1 A Hilti fornecera Servigos ao Cliente de acordo com o Contrato, aplicando
habilidades e cuidados razoaveis.

10.2 A Hilti envidara todos os esforgos razoveis para cumprir as datas de
execugao dos Servigos, mas tais datas serdo apenas estimativas e o tempo
néo sera essencial para a prestagao dos Servigos. A Hilti nao sera responsavel
por qualquer perda, ou de qualquer tipo que surja como resultado da falha em
fornecer os Servigos na data de expiragao.

10.3 Quando a Hilti realizar os Servigos nas instalagées do Cliente, o Cliente
deve:

10.3.1 garantir acesso seguro e desobstruido as instalagdes para que todo o
pessoal possa executar os Servigos em todos os momentos;

10.3.2 assegurar que todos os consentimentos, autorizagoes ou licengas
necessérias para permitir a prestagao dos Servigos estejam em vigor;

11.6.6 Pegas usadas: A menos que expressamente solicitado pelo cliente, as
pegas de reposigao antigas substituidas nos reparos néo seréo entregues.

O cliente devera indicar previamente ao inicio do Servigo de reparagao que
deseja receber as pegas substituidas utilizadas.

11.7 Condigdes de Servico de Gestéo de Frotas. As condigdes de “garantia
vitalicia do fabricante aplicam-se igualmente ao Servigo de Gestao de Frotas
durante a vigéncia do contrato.

11.8 Em caso de falha na reparagéo de um produto, a Hilti reserva-se o direito
de reparar ou de trocar o produto por um modelo ou valor igual ou similar.

12. RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

12.1 A selego de Produtos e/ou Servigos adequados para os propdsitos

do Cliente depende de uma variedade de fatores. Esses fatores incluem,
entre outros, condigdes no site ou outras circunstancias que condicionam

a aplicagao da proposta dos produtos que somente o Cliente conhece. E
responsabilidade do Cliente fomecer a Hilti as informagdes corretas para que
a escolha do Produto sujeito ao contrato atenda as suas

a Hilli podera suspender suas obrigaces e
os direitos do C\lente com relagéo a tal entrega sob o Contrato até que tal
licenga seja concedida ou pela duragéo da referida restrigao e/ou proibigao,
respectivamente, e a Hilti poderé rescindir o Contrato, sem incorrer em
qualquer responsabilidade para com o cliente.

18.2 Aceitando a oferta da Hilti, seja através da celebragéo de um Contrato ou
aceitando qualquer Produto da Hilti, o Cliente concorda em cumprir as leis e
regulamentos de controle de exportagao ou importagéo aplicaveis.

19. AVISO LEGAL

19.1 A renuincia da Hilti a qualquer direito ou o fato de a Hilti néo exercer
qualquer direito e/ou agdo e/ou insistir no estrito cumprimento de qualquer
disposigao deste Contrato ou destes Termos e Condigdes ndo devera
funcionar como uma rentincia ou impedir qualquer exercicio ou aplicagao de
qualquer outro direito e/ou agéo e/ou disposi¢do deste Contrato.

20. SEPARABILIDADE

20.1 Se uma ou mais das disposicdes destas Condicdes ou do Contrato
forem ou forem invalidas ou nado executaveis, ou se uma ou mais das
disposicdes destas Condigdes ou do Contrato estiverem incompletas, as
outras disposigdes destas Condigdes e do Contrato permanecerao vélidas
sem limitagdes, e as principais obrigagdes das partes sob esta ndo seréo
afetadas. Cada dit invalida ou ivel sera ituida por uma
disposigao valida e exequivel de tal forma que a nova disposigéo reflita os
efeitos legais e econémicos que as partes apontaram simultaneamente para
a disposigao invalida ou inexequivel.

21.CESSAO

21.1 O Cliente ndo podera ceder, transferir, subcontratar ou, de qualquer
forma, descartar seus direitos ou obrigages sob este Contrato sem o

qualquer suposigao feita pela Hilti para suplementar esses dados & apropnada
para os propésitos do Cliente.

12.2 AHilti néo & avel por qualquer i

que fornega no caso dos dados transmitidos pelo Cllente estarem incorretos ou
imprecisos. O cliente deve direcionar quaisquer davidas a Hilti.

12.3 Qualquer conselho, representagdo ou recomendagao dada pela Hilti ou
pelo seu Pessoal ao Cliente ou aos seus funcionérios ou agentes em relagao

prévio por escrito da Hilti.
22. NOTIFICAGOES

22.1 Qualquer notificagio efou comunicago que o Cliente deva fazer &
Hilti com motivo no presente contrato, fa-lo-a, sempre que possivel, por
meio de carta autenticada, com aviso de recepgdo ou por qualquer outro
procedimento escrito que permita comprovar a sua recepgao e contetido,
para os seguintes enderegos:

Hilti do Brasil Comerclal Ltda., Al. Rio Negro, 500 | Torre A - 9° andar, CEP

aos Produtos e/ou Servigos, a sua utiizagao,
dos Produtos com outros produtos, é da total responsabllldade do Cliente.

e o Cliente renuncia a qualquer reclamagao por violagao da referida
representag&o. Consequentemente, o Cliente deve confiar em seus proprios
critérios e, se necessario, solicitar o parecer de um especialista em relagao
a0 seguinte:

em vigor.
4.4 As faturas serdo emitidas em reais e pelo preo total dos Produtos

10.3.3 garantir of de energia,
e outras ou arios para a prestagdo dos
Servicos;

10.3.4 fornecer um local adjacente ao local onde os Servigos serao fornecidos

ou Servigos, incluindo os tributos aplicaveis e custos que
serao cobrados do Cliente de acordo com as disposigdes destes termos
di e com as i atuais da Hilti. A Hilti podera
Cobrar os custos de envio, seguro e transporte dos Produtos, bem como
outros custos associados a prestagao dos servigos e quaisquer outros custos
adicionais decorrentes de qualquer alteragao feita 4 encomenda pelo Cliente
no frete no momento do envio.
5. CUSTOS ADICIONAIS
5.1 0 Cliente concorda em pagar qualquer perda ou custo adicional acima
do prego cotado para os Produtos ou Servigos em que a Hilti incorreu direta
ou indiretamente pelas instrugdes do Cliente ou pela falta de instrugédo ou
por ndo cumprimento ou atraso na entrega ou por qualquer ato de falha do
Cliente, seus dependentes ou agentes.
5.2 Sem prejuizo de outros direitos e recursos que a Hilti possa ter, se os
Produtos forem enviados a Hilti ou ao seu Pessoal para reparagao, a Hilti tera
uma retengao geral sobre os Produtos em relagéo a todas as dividas da Hilti
pelo Cliente (incluindo custos de reparagéo).
6. TERMOS DE PAGAMENTO:
6.1 O modo, prazo e método de pagamento serao definidos de acordo com
Politica de Crédito e Cobranga vigente.
6.2 0 método padréo para pagamento é via boleto bancario, no caso de conta
corrente, o Cliente devera pagar no o mesmo via X
DOC ou TED.
6.3 Caso o cliente ndo cumpra com o pagamento da fatura dentro do prazo
estabelecido, de acordo com sua condigéo de crédito, ele incorrera em mora
e a Hilti poderé suspender as entregas da mercadoria e tomar as medidas
legais A Hilti e seus se reservam o direito
de exigir, 0 pagamento imediato de todo 0 preco pendente de pagamento ou
a devolugo dos produtos objeto do mesmo, em ambos o casos com seus
juros por elou 40. O Cliente concorda
em pagar todos os custos incorridos pela Hilti na cobranga de faturas em
atraso, incluindo honorarios de advocaticios ou meios de cobranga externos
a operagao da Hilti
6.4 No caso de ndo pagamento da totalidade, ou parte do prego de custo
acordado no Contrato, a Hilti e os seus representantes podem exigir o
pagamento imediato de todo o prego pendente de pagamento ou a devolugao
dos produtos objeto do contrato, em ambos os casos, com suas respectivas
compensagdes. Da mesma forma, em caso de violagao pelo Cliente de
qualquer obrigacdo para com a Hilti, esta (lima estd expressamente
facultada a rescindir a venda, uma faculdade que podera ser exercida a seu
critério, bem como emitir os documentos necessarios para cessar a venda.
6.5 Para os clientes em que existe divida em atraso ainda nao paga, a
Hilti reserva-se o direito de n&o aplicar qualquer desconto sobre os precos
estabelecidos na taxa Hilti
6.6 CREDITO: Todas as ordens vendidas a crédito estao sujeitas a aprovagéo
do Departamento de Crédito e Cobranca da Hilti. A Hilti reserva-se o direito
de modificar as cotas de crédito e condigdes de pagamento atribuidas a
clientes que estdo sujeitos ao nivel de risco de crédito avaliado pela Hilti
e ao comportamento de pagamento do Cliente. As condigdes de crédito e
pagamento seréo informadas ao Cliente no momento de assinatura do
contrato de venda.
6.7 Para os clientes com dividas n&o pagas, a Hilti reserva-se o direito de ndo
vender os produtos da sua marca até que a divida seja totalmente resolvida,
incluindo pagamentos de juros, reajustes e quaisquer outras despesas
razoaveis incorridas pela Hilti.
7. ENTREGA DE PRODUTOS:
7.1 O periodo de entrega deve ser calculado a partir do momento que for
dada a saida do material do Centro de Distribuicao da Hilti
7.2 Se a Hilti ndo estipular qualquer prazo de entrega, isso sera feito
no prazo que a Hilti considerar mais razoavel apés o recebimento das
instrugdes. Vocé pode verificar os horarios médios no enderego eletronico
https://www.hilti.com.| br/conlen!Ih|It\/WZ/BR/Ql/Servlces/\oglsllc services/
NOSSOS-Sery d de- html ou por e-mail em
'CONTATE-NOS disponivel no site www.hilti.com.br. Apenas dias teis sao
considerados para fins de envio. As datas de entrega s&o estimativas e o
Cliente aceita todos os riscos associados a qualquer atraso.
7.3 Os produtos Hilti sdo vendidos sob a condicéo CIF, ou seja, entregue

parao dos materiais necessérios para os Servigos.
10.3.5 assegurar que o local onde os Servigos serdo prestados é adequado
para este fim, iluminado e livre de todos os riscos de saude e seguranca,

e que as referidas instalacdes cumprem a legislagdo aplicavel e conforme
razoavelmente exigido pela Hilti; e

10.3.6 ser responsavel pela morte ou lesao corporal do Pessoal ou dano ou
perda de propriedade da Hilti (subcontratados e Pessoal) enquanto estiver
nas instalagdes do Cliente, exceto na medida em que tal morte ou ferimentos
pessoais resultem da negligéncia da Hilti.

10.4 Os Servigos seréo considerados concluidos e o prego do Contrato devera
ser pago imediatamente, quando:

10.4.1 A Hilti emite um aviso por escrito ao Cliente confirmando a referida
rescis&o; ou

10.4.2 A Hilti esta disponivel para executar os Servigos, mas ¢ impedida de
fazé-lo devido a:

(a) : adequagéo e compatibilidade dos Produtos para o uso pretendido;

(b) para o Cliente e seus funcionarios;

(© o nivel exigido de manutengo continua dos Produtos; e

(d) a adequagdo das instalages nas quais os Produtos ser&o utilizados.

12.4 O Cliente reconhece que & responsavel por garantir que ele e seus

funcionarios, agentes, contratados e usuérios finais dos Produtos:

(a) armazenar, manusear, utilizar, construir, manter e reparar os Produtos

a qualquer momento, de acordo com as boas praticas e de acordo com as

declaragdes, manuais, fichas técnicas e fichas de dados dos Produtos, bem

como com todas as outras medidas de seguranga, formacéo, utiizagéo e
e a0 Cliente pela Hilti ou

pelo seu pessoal 3

(b) receber o treinamento necessério sobre os produtos fornecidos;

(c) relativamente & contratagéo dos Produtos ou Produtos que serdo utilizados
por terceiros, que os produtos serdo entregues na embalagem original,
incluindo todas as declaragbes, manuais, fichas de dados técnicos, rotulagem
e avisos que a Hilti fornega com os Produtos;

(d) usar os Produtos com as medidas de de acordo
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22.1.2 A Hilti notificara o Cliente no endereco cadastrado em nosso banco
de dados.

22.2 Qualquer uma das partes pode alterar seu enderego de notificagdes
comunicando-o & outra parte no devido tempo e de maneira confiavel.

22.3 As comunicagdes entregues por correio normal serdo consideradas
entregues 3 dias ap6s o envio.

23. AUTORIZAGAO PARA O PROCESSAMENTO DE DADOS:

23.1 Ao aceitar estes Termos e Condicdes, o Cliente autoriza livre e
expressamente a Hilti do Brasil Comercial Ltda., responsavel pelo
processamento de informagdes, para processar seus dados pessoais de
acordo com as disposigdes abaixo.

23.2 O Cliente declara ter sido informado com clareza e antecipadamente:
23.2.1. Que os dados que serdo submetidos ao tratamento pela Hilti s&o:
(i) nome; (ii) idade; (iii) sexo (género); (iv) documento de identificagdo; (v)
enderego de e-mail; (vi) nimero de telefone; (vii) data de nascimento; (viii)
informagdes de uso relativas aos bens e servicos fornecidos pela Hili.
23.2.2. Que a autorizagdo permite que a Hilti colete, armazene, consulte,
fornega, verifique, use circular, transmita, transfira e exclua as informagdes
fornecidas.

23.23. Que os propésitos perseguidos pela Hilti com as atividades de
processamento de dados pessoais s&o: (i) Permitir que o Cliente adquira e/
ou acesse os bens e servigos da Hilti ou convide o Cliente para continuar os

com todas as declaragx)es ﬁchas de dados 1ecnlccs ﬁchas técnicas dos
métodos aplicaveis e outras uso

de educacio e da Hilti ou terceiros (ii) Permitir que
a Hnn melhore o contetdo de bens e servlgos (iii) Oferta para Descontos

(a) a falta de assisténcia do Cliente (como a falta de di: ibili de

componentes de teste ou partes do Cliente); ou

(b) devido as das

0s Servigos e / ou as i ou servigos

seréo fornecidos no momento acordado para a prestagao dos Servigos; ou

(c)a wo\az;ao pelc Cliente do cumprimento do Contrato

11. GAI

1M11A Hllt\ garame a reparagdo ou substituigéo, sem custos de todas as

ferramentas, como resultado de um defeito de fabricagao nos materiais ou na

montagem, durante a vida Util dos Produtos, inclusos na denominada “garantia

vitalicia do fabricante”. Durante este periodo, conforme definido no catalogo

digital disponivel no site www.hilti.com.br para cada ferramenta, a Hilti fara

reparos sem custos para o cliente.

11.1.1 O reparo inclui: reparo de falhas e manutengéo, méo-de-obra, reparo ou
de revisdo funcional, ajustes e reviséo

do Cliente no local onde

de seguranga para cada reparo.

pela Hllh

(e) Para produtos sensiveis & temperatura e pereciveis, vocé deve sempre
cumprir os requisitos de manuseio do produto e a data de validade publicada
pela Hilti.

e clientes s produtos e servicos da Hilti ou
de terceiros. (iv) Permitir que a Hilti se comumque com o Cliente para criar
lealdade e oferecer pegas de reposigao, promogdes da Hilti, de terceiros
e aliados. (v) Que os parceiros da Hilt, terceiros e aliados comerciais ou
profissionais possam oferecer seus produtos e servigos ao Cliente. (vi)
Relatar i bancarias ou de crédito a bancos de

(f) cumprir sempre com estes Termos e Condigdes, todas as leis e
de satde e seguranga dos trabalhadores, e com toda a legislagéo relevante
para os Produtos e seu uso.

E responsabilidade do Cliente usar o Produto nas condiges para as quais foi
fabricado.

O Cliente sera responsavel e deveré indenizar a Hilti por qualquer desembolso,
perda, responsabilidade efou processo sofrido por terceiros e derivado de
qualquer ato, omissao, negligéncia e/ou violagio dos termos deste Contrato
devido 4 negligéncia do Cliente.

12.5 O Cliente garantira que nenhuma empresa ou pessoa na lista negra das
respectivas listas negras dos Estados Unidos, Unio Europeia, Suiga ou outras
Jurlsdl9oes/governos competentes recebam Produtos, informagdes, software ou

A Hilti reserva-se o direito de excluir desta politica os
considerados consumiveis sujeitos a desgaste devido ao uso e acessorios
adicionais aos Produtos.

11.1.2 As ferramentas estao excluidas da garantia nos seguintes casos:
acidente ou golpe, uso indevido, seja devido a uma aplicagéo erronea dos
Produtos ou uso indevido, de acordo com o manual de instrugdes contido
em cada ferramenta, caso fortuito e/ou forga maior, servigos adicionais néo
incluidos no catalogo digital disponivel no site www.hilti.com.br.

11.1.3 Quando os Produlos elou Servigos forem fornecidos com o beneficio
de uma garantia por escrito em outro

legal. O Cliente também garantiré que
nao prelende utilizar quaisquer Produtos, informagdes, software e tecnologia
fornecldos pela Hu“ ao Cliente relaclonados com tecnologia nuclear ou armas
quimicas) ou seus transportadores.

1. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

13.1 Em um esforgo para manter o prego do contrato o mais baixo possivel,
e sendo que o Cliente pode quantificar a perda que ele pode sofrer devido a
uma quebra de contrato, o Cliente concorda com as da cléausula

dados de risco de crédito ou qualquer outra natureza do Cliente. (vii)
Permitir que a Hilti configure uma base de dados que pode estar sujeita a
isséo a terceiros sob qualquer titulo.
(vili de canais de 50 com o Cliente que possui os
dados pessoais e enviou newsletters e informagoes de natureza comercial e
da Hilti. (ix) Ct de legais e/ou
do objeto social da Hilti (x)
Avaliago da quandade e nivel de sallslacao dos servicos prestados pela Hili,
bem como a criagéo da estratégia de melhoria em fornecé-los. (xi) Transferir
as informagdes pessoais do Cliente para as subsididrias do grupo Hilti (por
exemplo, organizagdes de mercado da Hilti responsaveis pelos respectivos
sites locais), para a Matriz e para os seus parceiros e aliados.
23.2.4 Que, como detentor dos dados pessoais, vocé tem o direito de: (i)
Solicitar informagées sobre os dados enviados para processamento, seu uso
e os propdsitos buscados. (i) Solicitar a retificagéo e atualizagéo de seus
dados. (iii) Solicitar uma cépia da autorizago. (iv) Solicitar a exclusao de
seus dados, desde que nao haja obrigagao legal ou contratual que exija que
vccé permanega no banco de dados. (v) Revogar a autorizagéo emitida para

10 (Pres|a§ao de Servigos), 11 (Garantias) e esta clausula 13, que eslabelece

produzido pela Hilti, essa garantia seré aplicada em lugar da garantia
estabelecida na segéo 11.2 abaixo. A garantia na segéo 11.2 somente se
aplicara quando tal garantia especifica nao for fornecida em relagao aos
Produtos e/ou Servigos. As exclusdes nas segoes 11.3 e 11.1.4 aplicam-se
atodas as garantias espec\fcas exceto a “garantia vitalicia do fabricante”
nas de operagdo com os Produtos.

11.2 A partir da data de entrega dos Produtos ou da prestacdo dos Servigos,
e durante o “Prazo 0" detalhado no catélogo digital disponivel no site www.
hilti.com.br para cada ferramenta, a Hilti realizara os seguintes reparos sem
custo para o cliente, exceto quando a compra for acordada com sendo “sem
garantia”:
11.2.1 Reparo com luz de servigo de manmengao méo de obra
Reparo ou de defeito, Comi das
ferramentas que possuem a funcmnalldade de luz de manutengao. Revisdo
funcional, ajustes e revisdo de seguranca para cada reparo.
11.2.2 A Hilti do Brasil Comercial Ltda. reserva-se o direito de excluir desta
politica os Produtos considerados consumiveis sujeitos a desgaste.
11.2.3 Durante este periodo, o reparo inclui todos os custos de transporte de
qualquer bem ou material para e do Cliente para esse fim.
Estas condigdes estao, em qualquer caso, sujeitas as outras disposicdes
desta segao 11, e desde que a responsabilidade da Hilti sob esta sedo 11 ndo
exceda em nenhum caso o preco de compra de tais produtos e/ou servigos.
O cumprimento de qualquer uma das opgdes acima constituira uma liberagao
completa da responsabilidade da Hilti sob esta garantia.
11.3 A Hilti n&o sera responséavel pela violagéo da garantia na segéo 11.2
acima ou qualquer outra garantia ou condi :

1.3.1

ao cliente no local informado no momento da compra. Ao
facultada a opg@o de retirar a mercadoria comprada nos pontos de serwgo
da Hilti (FOB) ou optar pela entrega no local indicado pelo

e qualquer defeito nos Produtos decorrentes de qualquer
desenho projeto ou especificagao fornecido pelo Cliente;

pedido de compra, sujeito a todos os custos de transporte (CIF). Os prazos
de entrega da Hilti s30 estimados e, apesar das entregas serem feitas por

e atos, omissdes, negligéncia ou violagéo do Cliente ou
decorrentes de desgaste (salvo indicagdo expressa em comrano no documento
de garantia), danos

empresas terceirizadas, a Hilti fara o melhor para entregar as
nos termos combinados. O prazo de entrega é o tempo esperado para os
Produtos serem disponibilizados ao Cliente, de acordo com os tempos de
trénsito estipulados pelo transporte para as regioes.

7.4 0 local de entrega dos Produtos sera o local indicado pelo cliente no
pedido e os custos de frete associados ser&o adicionados ao pedido.

7.5 Quando os Produtos séo entregues a uma transportadora para serem

reparo ou aplicagao |nadequada uso anormal ou uso
sob condlgoes anormais;

11.3.3 decorrentes de qualquer violagao dos requisitos de seguranga,
treinamento, uso € manutengo (inclindo, mas nao Ilmlﬁado a0 uso excessivo),
declarages de método, fichas técnicas, (sejam

financeira da Hilt (incluindo qualquer

de seus dados, desde que ndo haja obrigagdo legal ou
ccntratual que exija que vocé permanega no banco de dados. (vi) Arquivar

atos bu omissdes do seu Pessoal) com o Cliente relativamente a:
13.1.1 qualquer violagdo destas Condiges;
13.1.2 qualquer uso feito pelo Cliente de qualquer um dos Produtos ou Servios;

ou

1313 qualquer representagéo, declaragio, ato ou omissao intencional,

incluindo negligéncia decorrente ou relacionada com o Contrato.

13.2 A Hilii ndo sera responsavel perame o Cliente por qualquer perda
perda de lucros de ou receita, perda

de negécios, perda de produgao ou oportunldade perda de dados,

de Indistria e Comércio para
atividades de processamento indevido de dados.

22.3.5 Que os direitos acima podem ser exercidos por meio de um pedido
por escrio dirigido & area de reclamagdes da Hilt, pelo e-mail cav-br@
hilt.cor

2236 Gue as politicas para o processamento de informagdes pessaais
podem ser emt i.com

various/footer-links/politica- de—gnvacldade html.

24. CONFIDENCIALIDADE

de agio ou qualquer outra forma
13.3 A Hilti ndo sera responsavel por qualquer perda ou dano direto, indireto
ou consequente.

13.4 Nao obstante o acima exposto, nenhuma destas ou outras Condigdes
excluirao a responsabilidade da Hilti, na medida em que tal responsabilidade
seja causada pelo seguinte:

13.4.1 fraude ou manobra fraudulenta ou negligéncia grave da Hilti;

13.4.2 morte ou ferimentos pessoais causados por negligéncia da Hilti;

13.4.3 que nao pode ser excluido sob prote¢do ao consumidor aplicavel e / ou
leis gerais de seguranga.

13.44 no caso de um cliente agindo como consumidor, em termos de
conformidade dos produtos com sua descrigdo ou amostra ou em termos de
qualidade ou adequagao ao uso dos produtos ou em relagao as regras de uso e
cuidados utilizados na prestagéo de qualquer servigo.

13.5 SUJEITOS AS DISPOSIGOES DOS PONTOS 13.1 A 13.4 ACIMA,
A RESPONSABILIDADE TOTAL DA HILTl (SEJA PELO CONTRATO,
NEGLIGENCIA, DOLO OU OUTRA) EM RELAGAO A EXECUGAO, VIOLAGAO
DE OBRIGAGAO DE RESPONSABILIDADE, OU PARA QUALQUER
REIVINDICAGAO OU AGAO PARA INDENIZACAO‘ NUNCA EXCEDERA O
VALOR TOTAL DO PRECO DA FATURA.

14. COMPENSAGAO DO CLIENTE

14.1 O Cliente sera responsavel e indenizara a Hilti em relagéo a qualquer dano
ou prejuizo a qualquer pessoa ou perda ou dano de qualque:

24.1 O Cliente que todas as vendas e segredos comercwals bem
como todos os dados técnicos, e da Hil

a0 Cliente pela Hilti e que néo sao do conhecimento publico, sdo |nlcrma<;oes
confidenciais da Hilti. O Cliente ndo divulgara qualquer informagdo
confidencial deste tipo a terceiros sem o consentimento prévio por escrito
da Hilti e nao utilizara essas informagdes confidenciais para qualquer outro
fim que nao aquele acordado por escrito entre as partes. A obrigagao de
confidencialidade n&o se aplicara se a divulgacéo for obrigatéria de acordo
com a lei aplicavel. Antes de fazer uma divulgagéo obrigatéria, o Cliente
deve informar a Hilti por escrito da necessidade de fazer tal divulgagéo e as
circunstancias que a exigem, e as partes devem discutir e concordar de boa-
fé os meios iados para proteger os i da Hilti.

25. FORO.

251 Todas as transagdes serdo consideradas feitas no Brasil e serdo
interpretadas de acordo com as normas comerciais e civis brasileiras
aplicaveis ao assunto. Qualquer litigio decorrente direta ou indiretamente
de tais transagdes seré resolvido por um Tribunal de Justica da Comarca
de Sao Paulo, capital, como competente para dirimir quaisquer disputas
e controvérsias relacionadas a este Contrato, com rendincia expressa das
partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

26. AUTORIZAGAO

26.1 Os Representantes Legais da Hilti sdo os unicos autorizados a modificar
estes Termos e Condigoes, garantem a adequagdo dos Produtos para

contra todas as agoes, agdes judiciais, custos, encargos, despesas ou oulras

perdas sofridas pela Hilti pelas seguintes causas:

14.1.1 sob as leis e regulamentos detalhados na seg&o 13.4.3 ou sob outra
&0; elou

orais ou escritas) comunicadas ao Cliente pela Hilti elou qualquer um dos seus
Funcu)nanos ou fornecedores;
1.34 da

transferidos para o Cliente, o referido deve ser

como representante da Hilti e ndo do Cliente, como resultado das
disposigdes contidas na Legislagao, na medida em que o transporte &
encomendado pela Hilti.

7.6 A Hilti entregara as encomendas no territério da Republica Federativa
do Brasil.

Fora do territério indicado acima e, mais especificamente, para as

portagdes, e
7.7 Outros detalhes de envio podem ser consultados em www.hilti.com.br na
Seg@o de Servigos/ Logistica/ Nosso Servigo de Entrega.

8. POLITICA DE DEVOLUCAO:

8.1 Pedidos de devolug&o ou resciséo unilateral do contrato podem ser

alteragao,

dcs Produtos ou Produtos ou sistema fora das finalidades pretendldas dos

Produtos, ou como resultado da incompatibilidade dos Produtos com outros

produtos, Produtos ou sistemas ou o uso de consumiveis, componentes ou

pegas de reposigdo que nao sejam os fabricados pela Hilti sem aprovagao

escrito previamente por Hili;

11.3.5 se 0 pagamento total dos Produtos e/ou Servigos estiver em atraso.

11.3.6 A Hilti se reserva o direito de retornar os Produtos para a Fabrica

uma vez que o defeito dos Produtos tenha sido avaliado para determinar a
por danos ou i &0 dos Produtos.

11.3.7 A Hilti estara isenta da responsabilidade derivada da garantia, quando

se provar que o defeito provém de forga maior ou evento fortuito, ou feitos

14.1.2 com relagdo a qualquer ato, omissao, negligéncia efou violagao dos
termos destas Condigdes ou pela violaggo do Cliente.

14.2 Quando os produtos fornecidos pela Hilti séo utilizados por terceiros de
uma forma n3o previamente acordada por escrito pela Hilti conforme apropriado,
ou de uma forma que néo esteja de acordo com estas condigdes, incluindo mas
nao se limitando a segéo 13.3, a Hilti ndo sera responsavel por qualquer custo,
perda, dano, responsabilidade ou despesas incorridas ou incorridas pelo Cliente
ou por terceiros decorrentes direta ou indiretamente de ou com relago a tais
Produtos ou uso (incluindo perda de receita, lucros, produgéo, oportunidade,
negécio, goodwill efou qualquer contrato) e o Cliente indenizara e mantera a Hilti
indene contra todos os custos, perdas, danos, responsabilidades ou despesas
incorridas ou incorridas pela Hilti como resultado de qualquer reclamagao ou
reclamagao recebida por qualquer terceiro.

15. NAO CONFORMIDADE OU INSOLVENCIA DO CLIENTE

aceitagao de i sobre janos e
qualquer pedido que indique a intengdo de modificar os Termos e Condigoes
de Venda. Os representantes de vendas da Hilti (incluindo Gerentes de
Contas, Gerentes Regionais e Representantes de Atendimento ao Cliente)
nao tém autoridade para modificar estes Termos e Condigdes.



