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Termos e Condic6es para os Treinamentos da Hilti

Estes Termos e Condigdes para os treinamentos da Hilti regulam os treinamentos (os "Treinamentos") que a Hilti
do Brasil Comercial Ltda ("Hilti") fornece ao Cliente e incorporam os respectivos Termos e Condic¢es de venda da
Hilti, na medida em que estes ndo apresentem um conflito com os termos estabelecidos no presente. Estes Gltimos
estdo disponiveis na Hilti Online em https://www.hilti.com.br/content/hilti/\W2/BR/pt/various/footer-links/termos-e-
condicoes.html, (os "Termos e CondicGes da Hilti").
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Objeto do Contrato

Estes Termos e Condicdes para os Treinamentos da Hilti aplicam-se a todos os Treinamentos que a Hilti oferece
como um servico aos seus Clientes, incluindo sessdes de treinamento eletrénico, workshops web (webinars) e
Treinamentos presenciais, 0s quais sdo oferecidos na modalidade de educagdo informal e, consequentemente,
ndo conferem nenhum titulo ou certiddo de aptiddo ocupacional. Todos os precgos, detalhes e descrigdes dos
Treinamentos e servigos de treinamento oferecidos pela Hilti estdo disponiveis na Hilti Online e na plataforma
de inscricdo da Hilti onde o Cliente se inscreve para o Treinamento. Ao se inscrever para um Treinamento, 0
Cliente concorda com esses Termos e CondicBes para os Treinamentos da Hilti tanto para o Treinamento atual
quanto para futuros Treinamentos que vocé reservar. Condi¢6es adicionais do programa de Treinamento podem
ser aplicadas a Treinamentos especificos, como os oferecidos para instaladores certificados.

Sessdes de treinamento eletrénicas

Para Treinamentos que sdo fornecidos como sessBes de treinamento eletrdnico, O Cliente pode acessar
diretamente a sessdo apos a conclusdo do processo. O termo "Usuario Autorizado” refere-se ao Cliente ou
seus funciondrios. As sessdes de treinamento eletrdnico ndo podem ser adiadas ou compartilhadas com outros
usuarios. Todos os certificados obtidos serdo mantidos na plataforma de gerenciamento de sessbes de
treinamento por dois anos, salvo indicacdo em contrario na descri¢do do treinamento.

Webinars

Para Treinamentos fornecidos sob a forma de webinars, o Cliente poder4 acessar e participar do webinar
escolhido a partir de uma plataforma de treinamento. Se possivel, a Hilti disponibiliza gravag6es dos webinars
para download, mas apenas para os Usuérios Autorizados que tiverem comprado o webinar.

Treinamentos presenciais

A Hilti oferece Treinamentos presenciais quer como Treinamento pré-programado, cuja data, contetdo e
localizacdo sdo descritos na Hilti Online e/ou na plataforma de inscri¢do relevante, ou como Treinamento
acordado individualmente, cuja data, Contetdo e localizagdo sdo coordenados individualmente com o Cliente.

Processo de inscri¢do

Para poder agendar Treinamentos e que o Cliente possa acessar a plataforma de treinamento para webinars e
sessBes de treinamento eletrdnico, é necessario que o Cliente se inscreva previamente na Hilti Online. Em
seguida, o Cliente poder4 agendar Treinamentos na Hilti Online e/ou nas plataformas de treinamento
disponiveis da Hilti usando as credenciais de login que sdo entregues quando o Cliente se registrar na Hilti
Online.

A Hilti reserva-se o direito de recusar registos e/ou inscri¢des com ou sem justificativa. A inscri¢dao do Cliente
em um Treinamento sé sera considerada aceita pela Hilti quando o Cliente concluir seu registro na Hilti Online,
efetuar o pagamento da Taxa de Treinamento e receber um e-mail de confirmag&o da Hilti.

Cancelamento
Sessdes de treinamento eletrdnico: Estas sessdes sdo atribuidas diretamente ao Cliente no final do processo de

inscricdo e, portanto, ndo podem ser canceladas ou reprogramadas por parte do Cliente ou usudrio, salvo o
previsto no numeral sequinte.

Treinamentos presenciais e webinars: Salvo indicacdo em contrrio no e-mail de confirmacdo recebido pelo
Cliente ap6s sua inscricdo, o Cliente pode cancelar seus Treinamentos até 5 dias Uteis antes da data programada
do treinamento, caso em que o Cliente recebera o reembolso da Taxa de Treinamento. Os Treinamentos podem
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ser cancelados por e-mail para o endereco de E-mail indicado no e-mail de confirmacdo recebido pelo Cliente
apos a inscricdo ou diretamente na plataforma de inscricdo. Em caso de cancelamento apds a data indicada
acima, o Cliente ndo receberd o reembolso da Taxa de Treinamento e, consequentemente, perdera o pagamento.
A ndo participacdo em um Treinamento agendado sera considerada um cancelamento no mesmo dia e, portanto,
0 Cliente perdera o pagamento. S6 é possivel reprogramar 0s Treinamentos com a aprovacao escrita da Hilti.

A Hilti reserva-se o direito de cancelar os Treinamentos até cinco dias antes da data programada do
Treinamento, com ou sem causa. Nesse caso, o Cliente tera a opgao de cancelar o Treinamento e receber o
reembolso total da Taxa (caso tenha pago) ou de reprogramar o Treinamento para outra data.

Taxa de Treinamento

O pagamento das taxas de Treinamento deve ser feito no momento da inscricdo. O pre¢o indicado a cada
participante do Treinamento inclui impostos. Todos os custos de transporte e alojamento e/ou refeicdes sdo
suportados pelo Cliente.

Participacio em treinamentos presenciais

A Hilti reserva-se o direito de solicitar a qualquer participante do treinamento que se retire se a Hilti considerar
que estd interrompendo o Treinamento. Embora, em principio, qualquer pessoa possa participar do
Treinamento, a Hilti se reserva o direito - embora ndo seja obrigada a fazé-lo de ndo permitir que um
participante prossiga, de acordo com a opinido da Hilti, esse participante pode gerar um problema de seguranca
ou é incapaz de atingir os objetivos do treinamento. A Hilti ndo é obrigada a justificar essa rejeicéo.

O treinamento sera realizado no idioma portugués a Hilti ndo dispora de vagas para aqueles participantes que
ndo possuam um nivel de proficiéncia da leitura, escrita, fala e compreensdo em portugués.

Requisitos de acesso

Para que o Cliente possa acessar a plataforma de treinamento para webinars e sesses de treinamento eletrdnico,
certos requisitos de sistema podem ser necessarios, conforme indicado e atualizado de tempos em tempos em
https://www.docebo.com/online-training-Ims-system-requirements. sera da exclusiva responsabilidade do
Cliente garantir que ele atenda a esses requisitos.

Direitos de autor e direitos de uso para o Cliente

© Hilti Corporation 2019. Hilti Corporation, Feldkircherstrasse 100, 9494 Schaan, Liechtenstein, é a Gnica
proprietaria e reserva-se todos os direitos, titulos e interesses e todos os Direitos de Propriedade Intelectual
(conforme definido na secdo 7.2) ) sobre o contetido e documentacdo fornecidos na plataforma de treinamento
da Hilti, nos Treinamentos e em qualquer gravagdo dos mesmos (" Conteddo do Treinamento"), a menos que
explicitamente indicado o contrario nestes Termos e Condic¢des para os Treinamentos. A Hilti esta autorizada
pela Hilti Corporation a conceder ao Cliente direitos sobre o Contelido do Treinamento, de acordo com 0s
termos e condicBes descritos neste documento.

"Direitos de Propriedade Intelectual™ refere-se a todos e cada um dos direitos de propriedade industrial e
direitos de propriedade intelectual, incluindo direitos autorais, marcas registradas, segredos comerciais,
patentes e outros direitos de propriedade emitidos ou exigiveis sob qualquer lei aplicavel em qualquer parte do
mundo, e todos os direitos morais relacionados ao Contetdo do Treinamento.

Sujeito aos direitos limitados que sdo expressamente concedidos no presente, ndo sdo concedidos direitos ao
Cliente além dos expressamente estabelecidos no presente. O Cliente usard o Conteido do Treinamento apenas
para fins comerciais internos e ndo estara autorizado a: (i) licenciar, sublicenciar, vender, revender, alugar,
arrendar, transferir, ceder, distribuir, oferecer ou disponibilizar a terceiros o Conteldo do Treinamento; (ii)
utilizar o Contetdo do Treinamento em violagdo das leis locais, estaduais, nacionais e / ou estrangeiras, tratados
e / ou regulamentos aplicaveis a uma respectiva parte; (iii) editar, reproduzir, alterar, copiar ou criar qualquer
trabalho decorrente baseado no Contetido do Treinamento; (iv) acessar o Contetido do Treinamento para criar
qualquer produto ou servigo comercialmente disponivel; (v) copiar qualquer recurso, funcao, interface ou
grafico do Contetido do Treinamento ou qualquer parte dele; ou (vi) usar o Contetddo do Treinamento de
gualquer maneira que exceda o ambito de uso permitido no presente. (iv) gravar o Contetido do Treinamento
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em audio ou video ou por screenshots.

A Hilti confere ao Cliente um direito ndo exclusivo, intransferivel e revogavel a qualquer momento sobre o
uso do Conteldo do Treinamento de acordo com as disposicdes destes Termos e CondicBes para 0s
Treinamentos da Hilti. Esse direito de uso abrange o direito de disponibilizar e usar o Contetdo do Treinamento
pelo Cliente ou do Usuario Autorizado. O Cliente praticara todos os seus esforcos para impedir 0 acesso nao
autorizado ou o uso do Contetido do Treinamento por usuarios ndo autorizados (ou seja, terceiros) por meio de
seus sistemas e comunicar imediatamente a Hilti em caso de tal acesso ou uso nao autorizado.

Notas importantes
Generalidades

O contetdo dos Treinamentos da Hilti inclui uma lista parcial de avisos comuns a serem seguidos para um
design, manuseio e instalacdo seguros dos produtos Hilti. Mais instrucGes podem ser encontradas nas instrucdes
de Uso da Hilti relacionadas ao produto, nos Manuais Técnicos da Hilti ou nas Folhas de Dados Técnicos da
Hilti, mas também nos codigos de construcdo nacionais ou internacionais, nos regulamentos e nas aprovagoes
de produtos de construgdo. N&o cumprir estas instrucfes pode resultar em incidentes graves que podem levar
a ferimentos ou morte. Leia e compreenda sempre todas as instrucdes dos regulamentos e documentos
relevantes acima mencionados antes de projetar, manusear ou instalar os produtos Hilti.

A Hilti ndo garante que as informagdes fornecidas nos Treinamentos da Hilti sejam adequadas para atender os
requisitos legais e outras necessidades especificas do Cliente. O Cliente é o Unico responsavel pela definicéo e
implementacdo de medidas adequadas e/ou obrigatdrias por lei e pelo cumprimento da legislacdo pertinente.

Treinamentos em Salde e Seguranca ("HSE")

Os Treinamentos da Hilti em temas de salde e seguranca ndo fornecem uma visdo completa de todos os
possiveis problemas de salde e seguranga, mas tém por fim apresentar alguns dos problemas de salde e
seguranga mais comuns associados ao tema do Treinamento correspondente em condices tipicas de uma obra.
Os Treinamentos da Hilti em matéria de salide e seguranca ndo séo projetados para oferecer aconselhamento
juridico ou médico e, portanto, ndo substituem o aconselhamento de especialistas legais e/ou médicos. A Hilti
ndo garante que as informagdes fornecidas nos Treinamentos da Hilti em matéria de salde e seguranga sejam
adequadas para atender os requisitos legais e outros requisitos de salde e seguranga ou especificos para as
necessidades do Cliente. O cliente é o Unico responsavel pela definigdo e implementacdo de medidas adequadas
e/ou obrigatérias por lei em matéria de salde e seguranca e pelo cumprimento da normativa pertinente. Em
qualquer caso, devem ser sempre seguidas as préaticas gerais de seguranca da industria, as normas vigentes, 0s
requisitos especificos do trabalho e a literatura aplicavel (por exemplo, as instrucfes de utilizagdo do produto
e 0s manuais de funcionamento, as fichas de seguranca, as etiquetas do produto, etc.)

Responsabilidade

Para efeitos da presente Se¢do 9, a "Hilti" inclui a Hilti, os seus empregados, diretores, agentes e filiais. A
Unica obrigacdo da Hilti para qualquer reclamacao relacionada ao Treinamento serd a indicada nestes Termos
e CondicOes para os Treinamentos da Hilti e, se ndo for indicado de outra forma, a responsabilidade da Hilti
ndo excederd em nenhum caso a taxa paga pelo Treinamento. A Hilti ndo sera responsavel em nenhum caso e
o Cliente compromete-se a indenizar a Hilti por qualquer outra reclamacéo e custo (inclusive honorérios
advocaticios), incluindo qualquer reclamagdo por danos diretos, indiretos, especiais, decorrentes ou de
qualquer outro tipo, independentemente da teoria legal, e incluindo qualquer reclamacgdo baseada na
negligéncia ou em uma ma acao intencional da Hilti.

Protecdo de dados

Os dados pessoais serdo processados em conformidade com o Acordo de Processamento de Dados anexado
como Anexo 1 do presente Contrato.

Lei aplicavel e jurisdicéo

A legislagdo aplicavel e a jurisdicdo sdo as que se dispdem nos Termos da Hilti.



Anexo 1 — Acordo de Tratamento de Dados
(Controlador e Operador)

Este Acordo de Tratamento de Dados ("ATD") é firmado por e entre:

(i) o Cliente, atuando como controlador ("Controlador”); e
(i) Hilti, atuando como operador ("Operador"),

Cada uma, individualmente denominada "Parte” e, juntas as "Partes".
Os termos usados neste ATD terdo o mesmo significado que sob o Contrato e como especificado mais adiante neste documento.
PREAMBULO

CONSIDERANDO que, sob o Contrato de Gerenciamento de Frota ("Contrato") celebrado entre Operador e Controlador, o0 Operador
concordou em prestar 0s servicos como estabelecido no Contrato e como especificado no Adendo 1 a este ATD (os "Servicos");

CONSIDERANDO que, ao prestar os Servi¢os, o Operador podera, de tempos em tempos, fornecer ou ter acesso a informacgées
gue possam se qualificar como dados pessoais de acordo com previsao legal e disposic¢des locais aplicaveis de prote¢do de dados;

CONSIDERANDO que o Controlador contrata o Operador como um Operador comissionado atuando em nome do Controlador,
conforme estipulado nas leis e disposi¢ées locais aplicaveis de protecdo de dados;

Assim, a fim de permitir que as partes realizem seu relacionamento de uma forma que esteja de acordo com a lei, as partes celebram
0 ATD da seguinte forma:

1. Terminologia

Para os fins deste ATD, a terminologia e as definicdes aqui utilizadas devem observar o disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n®13709/2018). Além disso:

“Suboperador"” significa qualquer outro operador subcontratado pelo Operador para a execugio
dos Servigos ou partes dos Servicos em nome do Controlador, desde que tal
Suboperador tenha acesso aos dados pessoais do Controlador exclusivamente para
fins de execugdo dos Servigos subcontratados em nome do Controlador

“Falha de Seguranca” significard uma quebra de seguranca levando a destruicéo acidental ou ilegal,
perda, alteracdo, divulgacdo ndo autorizada ou acesso a dados pessoais
transmitidos, armazenados ou processados de outra forma que afete os dados
pessoais do Controlador cobertos por este ATD.

Outras definicbes séo fornecidas neste ATD.
2. Detalhes sobre o processamento

(@) Os detalhes das operag¢fes de tratamento de dados pessoais pelo Operador ao Controlador estao especificados no Adendo
1 deste ATD.

3. Obrigacdes e responsabilidades do Controlador

(@) O Controlador é responsavel por que as atividades de processamento relacionadas aos dados pessoais, conforme
especificado no Contrato e neste ATD, sejam licitas, justas e transparentes em relagédo aos sujeitos dos dados, conforme
exposto no Adendo 1. Os dados pessoais que estdo sendo carregados e/ou disponibilizados para o Operador sédo
exclusivamente dirigidos e monitorados pelo Cliente e ele é o Unico responsavel por ter obtido, se assim for necessario,
todos os consentimentos e permiss@es necessarias para conduzir tal tratamento de acordo com a Lei Geral de Prote¢éo de
Dados. Em caso de qualquer violacao das mesmas, o Cliente devera indenizar e isentar o Operador de toda e qualquer
reclamagcéo levantada contra o Operador.

(b) Nao obstante qualquer disposigdo em contrario neste Contrato, o Controlador devera servir como um Unico contato para o
Operador e é o Unico responsavel pela coordenacao interna, revisdo e apresentagdo de instru¢des ou solicitagdo de outros
controladores para o Operador. O Operador esta dispensado de informar ou notificar um titular de dados pessoais quando
tiver fornecido tais informacdes ao Controlador. O Operador tem o direito de recusar quaisquer instrugdes fornecidas
diretamente por um terceiro que ndo seja o Controlador. O Operador servirdA como um Unico ponto de contato para o
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Controlador e é o unico responsavel pela coordenacéo interna, reviséo e apresentacéo de instru¢des ou solicitagbes do
Controlador ao(s) suboperador(es).

Instrucdes

O Operador é obrigado a processar os dados pessoais somente em nome do Controlador e em observancia a este ATD e
ao Contrato.

As instrugfes do Controlador estdo exaustivamente estabelecidas neste ATD e no Contrato.
Obrigagdes do Operador

O Operador envidara esforgos comercialmente razodveis para que as pessoas autorizadas pelo Operador a processar 0s
dados pessoais em nome do Controlador, em particular os funcionarios do Operador, bem como os funcionarios de
quaisquer Suboperadores, se comprometam com a confidencialidade ou estejam sob uma obrigacdo legal apropriada de
confidencialidade e que tais pessoas que tenham acesso aos dados pessoais processem tais dados pessoais em
conformidade com este ATD.

O Operador devera utilizar esforcos comercialmente razoaveis para implementar e manter as medidas técnicas e
organizacionais conforme especificado no Adendo 2. O Operador podera emendar as medidas técnicas e organizacionais
de tempos em tempos, desde que as medidas técnicas e organizacionais emendadas ndo sejam em geral menos protetoras
do que aquelas estabelecidas.

O Operador devera utilizar esforgcos comercialmente razoaveis para disponibilizar ao Controlador quaisquer informagfes
necessarias para demonstrar o cumprimento de suas obrigacdes exigidas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados e por este
ATD.

O Operador devera utilizar esforcos comercialmente razoaveis para fornecer um relatério de auditoria independente de
terceiros mediante solicitacdo do Controlador, onde tal relatério de auditoria devera ser solicitado apenas uma vez por ano
civil e a custos do Controlador.

O Operador é obrigado a notificar o Controlador dentro de 48 horas:

- Sobre qualquer determinagdo legal que exija a divulgacédo dos dados pessoais, a menos que seja proibido de outra forma,
como por exemplo, por uma proibi¢éo sob a lei criminal de preservar a confidencialidade de uma investigacdo de aplicagéo
dalei; e

- Sobre quaisquer reclamacdes e solicitacdes recebidas diretamente de um envolvido (por exemplo, sobre acesso,
retificacdo, apagamento, restricdo do processamento, portabilidade dos dados, objecdo ao processamento de dados,
tomada de decisdo automatizada) sem responder a essa solicitagdo, a menos que o Operador tenha sido autorizado de
outra forma pelo Controlador a fazé-lo, ou (ii) no caso de uma violagdo de Seguranca de que o Operador esteja tomando
conhecimento.

O Operador devera envidar esforcos comercialmente razoaveis para auxiliar o Controlador com sua obrigacdo de realizar
uma avaliagcdo de impacto de protecédo de dados, conforme exigido pelas leis e disposicdes locais aplicaveis de protecao
de dados e consulta prévia, conforme exigido pelas leis e disposic¢des locais aplicaveis de protecéo de dados e disposicdes
relacionadas aos Servigos fornecidos pelo Operador ao Controlador sob este ATD, através do fornecimento das informacdes
necessarias e disponiveis ao Controlador, onde quaisquer custos extraordinarios aqui mencionados deverdo ser barrados
pelo Cliente.

O Operador deveréa envidar esforgos comercialmente razoaveis para ndo continuar a processar os dados pessoais, apds o
término da prestacdo dos Servicos, e apagar quaisquer copias existentes, a menos que as leis e disposi¢des locais
aplicaveis de protecéo de dados exijam que o Operador retenha tais dados pessoais.

Direitos do envolvido
O Controlador é o principal responsavel pelo tratamento e resposta as solicitacdes feitas pelos titulares dos dados.
O Operador envidara esforcos comercialmente razoaveis para auxiliar o Controlador com quaisquer medidas técnicas e
organizacionais apropriadas e possiveis para responder aos pedidos de exercicio dos direitos das pessoas em questéo,
estabelecidos nas leis e disposi¢des locais aplicaveis de prote¢do de dados, onde o Controlador confirma considerar
suficientes as medidas técnicas e organizacionais que estdo sendo estabelecidas no Adendo 2.
O Controlador € obrigado a determinar se o envolvido tem ou ndo o direito de exercer os direitos do titular dos dados,
conforme estabelecido nesta Sec¢éo 6, e a dar especificacdes ao Operador até que ponto a assisténcia especificada na
Secdo 6 (b) é necessaria.

Subprocessamento
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Os Operadores podem subcontratar suas obrigagfes sob este ATD em conformidade com os requisitos aqui estabelecidos
para as empresas afiliadas dos Operadores e/ou terceiros. Uma lista dos Suboperadores envolvidos com os Operadores a
partir da Data de Entrada em Vigor do Contrato esta disponivel no link e o Cliente concorda com a contratagdo de tais
Suboperadores.

Durante o Prazo, os Operadores fornecerdo pelo menos trinta (30) dias de aviso prévio ("Notificagcdo de Mudanca de
Suboperadores”) ao Cliente antes de autorizar qualquer novo Suboperadores ("Data de Entrada em Vigor do
Suboperadores"”). Se o Cliente desaprovar a contratagcdo de tal novo Suboperadores, o Cliente podera rescindir o Contrato
com quinze (15) dias de aviso por escrito, para a Data de Entrada em Vigor da Mudanca de Suboperadores, incluindo uma
explicagao dos motivos razoaveis para ndo aprovacéo do Suboperadores, Se o Cliente ndo apresentar obje¢éo a Notificagao
de Alteracdo do Suboperadores de acordo com o acima exposto, isto serd considerado como a aceitacdo do novo
Suboperador(es) pelo Cliente. Os processadores permanecem responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes deste ATD
por parte de qualquer Suboperadores.

Prazo e rescisao

O termo desta ATD € idéntico ao termo do Contrato. Salvo acordo em contrério, os direitos e exigéncias de rescisao serdo 0s mesmos
estabelecidos no Contrato.
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Disposic8es Gerais

As Partes sdo obrigadas a cumprir essas obrigagdes sob as leis e disposi¢des locais aplicaveis de protecdo de dados e
sob quaisquer outras leis aplicaveis de protecdo de dados que se apliquem, conforme aplicavel, ao Controlador em sua
funcdo de controlador de dados ou ao Operador em sua funcéo de operador de dados.

Se e na medida do necessario para cumprir as disposi¢des obrigatdrias relativas ao tratamento e desempenho do Operador
sob as leis aplicaveis ao Controlador, as Partes podem exigir quaisquer mudangas necessarias (incluindo emendas) as
disposicdes deste ATD e seus anexos. Se o Controlador e o Operador ndo forem capazes de concordar com as mudancas
necessarias para atender as exigéncias legais obrigatérias dentro de trinta (30) dias ap6s o recebimento da notificagéo por
escrito das mudancas obrigatdrias, qualquer das Partes tera o direito de encerrar esta ATD com trinta (30) dias de
antecedéncia e por escrito.

No caso de inconsisténcias entre os dispositivos desta ATD e quaisquer outros acordos entre as Partes, os dispositivos
desta ATD deverao prevalecer com relacdo as obriga¢fes de protecdo de dados das Partes.

Em caso de contradicdo com a lei local obrigatoria de protecdo de dados, a lei local obrigatéria de protecao de dados
prevalecera sobre quaisquer clausulas conflitantes no restante da ATD, a ndo ser que expressamente declarado em
contrario nesta ATD. Para evitar davidas, quaisquer disposi¢des desta ATD que ndo contradigam a lei local obrigatéria de
protecao de dados, permanecerao validas.
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Adendo 1 ao Anexo 1 - Acordo de Tratamento de Dados
(Detalhes do Tratamento)

A) As seguintes categorias de dados estao sendo tratadas enquanto fornecidos os Servigos:

|_= Funcionarios do cliente e ex-empregados

| = Contatos dos Clientes

B) As seguintes categorias de dados pessoais estao sendo tratadas pelo Operador em nome do Controlador enquanto

fornece os Servigos:

= Nome, titulo, funcdes, género, idioma, saudagdo

= Informacdes pessoais de contato (por exemplo,
telefone, e-mail)

* Namero(s) de identificacdo

= Dados de faturamento ou pagamento

» Fotos ou gravacdes, tais como gravacdes de video ou
telefénicas

= Campos de texto livres definidos pelo cliente para
fornecer a etiqguetagem e atribuicdo de ferramentas,
bem como um agrupamento/divisdo de faturas

» Informag¢Bes econdmicas e financeiras
situacao financeira, situacao fiscal, etc.

(renda,

= Informacdes relacionadas ao contrato (relacdes
contratuais, interesses em produtos, servigcos ou
contratos)

= Dados bancarios (nimero do cartdo bancério,
transacdes

= Boletim de ocorréncia para aplicar e processar o
servico de cobertura de roubo

C) Categorias especiais de dados pessoais

Os Servigos ndo se destinam a tratar dados pessoais sensiveis.

D) Objeto do Tratamento:

Atividade de tratamento

Tempo de tratamento

Coleta ou registro de dados

periodo contratual

Organizacao ou estrutura¢do de dados

periodo contratual

dados

Hospedagem ou armazenamento do periodo do contrato de

periodo contratual

Adaptacdo ou modifica¢éo dos dados

periodo contratual

Extrag&o ou consulta dos dados

periodo contratual

Limitacdo (blogueio) dos dados

periodo contratual

Utilizacéo dos dados

periodo contratual

Eliminagdo ou destruicdo dos dados

periodo contratual

Suporte e manutencdo dos dados

periodo contratual
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Adendo 2 ao Anexo 1 - Acordo de Tratamento de Dados
(Medidas Técnicas)

Descricdo das medidas técnicas e organizacionais implementadas pelo Operador, conforme verificadas e confirmadas pelo
Controlador:

Controle de acesso as areas de tratamento

e O Operador implementa medidas adequadas para impedir que pessoas ndo autorizadas tenham acesso fisico ao equipamento
de tratamento de dados onde os Dados Pessoais séo tratados ou utilizados, em particular:

o O acesso ao site é rastreado e documentado.

o O acesso ao site é supervisionado e protegido por um sistema de seguranga apropriado e/ou organizagdo de
seguranca.

o Os visitantes serdo continuamente monitorados.

Controle de acesso aos sistemas de tratamento de dados

e O operador implementa medidas adequadas para evitar que os sistemas de tratamento de dados pessoais sejam utilizados ou
acessados por pessoas ndo autorizadas, em particular:

o Existem métodos de identificagdo e autenticagdo do usudrio para conceder acesso controlado ao sistema de
tratamento.

o O controle de acesso e autoriza¢des sé@o definidos de acordo com a estrita necessidade de té-los.

o Os pontos finais internos do operador usados para dar suporte ao servico de software séo protegidos para evitar acesso
indesejado aos sistemas e para evitar infiltracdo de software malicioso. Isto abrange tecnologias como firewalls,
detecgdo de antivirus, deteccdo de malware, detecgdo e prevencéo de intrusGes e outras. Estas tecnologias serdo
ajustadas a novos niveis com base no desenvolvimento geral nestas areas.

Controle de acesso para usar areas especificas de sistemas de tratamento de dados

e O operador implementa medidas adequadas dentro das aplicacdes para que as pessoas com direito a usar o sistema de
tratamento de dados s6 possam acessar os dados dentro do escopo e na medida coberta por sua permissdo de acesso
(autorizacao) e que os dados pessoais ndo possam ser lidos, copiados ou modificados ou removidos sem a devida autorizacao,
em particular:

o Para o Operador existem politicas de pessoal e treinamento relacionadas com o acesso aos dados pessoais.

o O Operador informa seu pessoal sobre os procedimentos de segurancga relevantes, incluindo possiveis consequéncias
de infringir as regras e procedimentos de seguranca.

o Para fins de treinamento, o Operador s utilizara dados andnimos.

o O acesso aos dados é feito a partir de um local controlado ou através de um acesso controlado a rede

o Osdispositivos finais usados para acessar 0s dados séo protegidos por mecanismos atualizados de protegéo do cliente.

Controle de Transmisséo

e O Operador implementa medidas adequadas para garantir que os Dados Pessoais nao possam ser lidos, copiados, modificados
ou excluidos sem autorizagdo durante a transmissédo eletrdnica, transporte ou armazenamento em meios de armazenamento, e
que as entidades alvo de qualquer transferéncia de Dados Pessoais por meio da transmissdo de dados possa ser estabelecidas
e verificadas (controle de transferéncia de dados), em particular:

o Controle da transferéncia de dados entre o Controlador e o servigo de software fornecido pelo Operador:

= O servico de software do Operador utliza -criptografia para garantir a confidencialidade e
integridade/autenticidade ao transferir dados do Controlador para o servigo de software

o Controle da transferéncia de dados entre o Operador e os Suboperadores:

= Alémdas areas acordadas contratualmente, a recuperacéo de dados s6 é permitida para atividades de suporte
dedicadas e somente para o pessoal de suporte autorizado

= O processo de autorizagdo para a equipe de suporte do Operador que realiza transferéncias de dados é
regulado através de um processo definido.

=  Se os dados tiverem que ser copiados para meios especificos para transporte a terceiros, esses meios seréo
tratados com discernimento, de acordo com a sensibilidade dos dados.

=  Os procedimentos documentados para a transferéncia segura de dados pessoais sao estabelecidos.
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Controle de entrada, controle de tratamento e separagéo para diferentes fins

e O Operador implementa medidas adequadas para garantir que os Dados Pessoais sejam processados com seguranga e
exclusivamente de acordo com as instru¢des do Controlador, em particular:

O O O O

O acesso aos dados é separado através da seguranca da aplicagcdo para os usudrios apropriados.

A aplicagdo suporta a identificagdo e autenticacdo dos usuarios.

As funcdes da aplicagdo e o acesso resultante é baseado nas fungdes a serem executadas dentro da aplicacéo.
Quando razoavel e viavel, o Operador pode implementar em seus controles de software para validar a entrada de
dados e/ou rastrear o uso ou modificacdo dos dados.
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